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メンタルヘルス対策を実施する企業は増加傾向にあり、労働者向けの相談窓口の設置、メンタ
ルヘルスに関する教育強化を中心に、社内の制度改善など様々な施策が実施されています。
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メンタルヘルス対策をしている企業の割合 メンタルヘルス対策の具体的な内容
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• 10年前と比較して、メンタル対策を実施して
いる企業は21.2%増加し、現在は過半数の企
業が何かしらの対策をしている。

• 今後もさらに対策を行う企業は増えていく見
込み

50.4%
• 相談窓口設置、メン

タルヘルスに関する
教育強化が主な内容



メンタルヘルス対策の実施により一定の効果が出始めていますが、まだまだ対策が必要なレベ
ルと言えます。
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メンタルヘルス不調者の増減状況 1ヵ月以上欠勤・休職している社員の有無
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• 2008年から2010年にかけて、メンタル不調
者が「増加している」と答える企業の割合は
10.8%減少しており、以前より増加が抑え
られてきている。

• 300人以上の規模企業で64%、1000人以上
の企業ではおよそ98%の割合で、メンタル
不調者が存在する。

• 不調者の増加は抑制されてきているが、依然
として不調者が多数存在している。



メンタル不調に陥ると、個人のパフォーマンスが著しく低下するだけにとどまらず、企業や社
会全体にとっては大きなリスク要因となります。
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労災および訴訟
リスク

生産性低下による
経済的損失

労働力低下による
社会の生産性低下

• うつ病による自傷他害行為が労働災害として認定されるよ
うになり、労災請求件数が2年連続で過去最高*1

• 企業側の「安全配慮義務違反」として勤務先企業が敗訴す
るケースが増加

• 「休職者」が増加したことで、労働損失日数が4倍に増え
たケースも。

• 従業員5000人規模の企業で、年間1億4000万円の経済的
損失となった試算もある*2

• 社会や企業の変化についてこれないことが原因でうつ状態
や疲労につながり、社会全体の経済的損失が1500億ドル
にのぼるとの試算を出した国もある*3

*1 「平成２２年度 脳・心臓疾患および精神障害などの労災補償状況まとめ」 厚生労働省
*2 「ビジネススクールで教えるメンタルヘルスマネジメント入門」より
*3 カナダ・ストレス研究所の報告より



メンタル不全にまで陥ると、個人だけでなく企業の負担もかかります。そのため、現在ではメ
ンタル不全になる前に、その原因を取り除く「予防」という概念がトレンドです。
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予防的
メンタルケア

メンタル不調者
の発生

当該個人の
パフォーマンス低下

企業としての
リスク増大

社会全体の
経済的損失の増大• 予防的なメンタルケ

アを施すことで、そ
の後の弊害を無くす。

＜メンタル不調による弊害＞



メンタル不調に至るまでには、仕事上の要因だけでなく、個人要因や仕事外の要因があります。
緩衝要因を強化することで、メンタル不調に陥ることを防ぐことができます。
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仕事外の要因
• 家庭または家族の要求

仕事の要因
• 物理的環境
• 役割葛藤
• 役割あいまい性
• 人間関係
• 仕事の将来性
• 仕事の裁量
• 仕事量
• 仕事量の変動
• 他者への責任
• 能力が発揮できない
• 認知的要求
• 交代労働

緩衝要因
•管理監督者、同僚、家族からの支援

個人要因
• 年齢、性、婚姻、在職期間、職位、性格、自尊心

急性反応
＜心理的＞
• 職務不満足
• 抑うつ

＜生理的＞
• 身体的愁訴

＜行動的＞
• 事故
• 薬物使用
• 病欠

疾病
• 作業能力低下
• 医師により診断された
疾病

米国労働安全保険研究所の「職業性ストレスモデル」より

メンタル不調



ストレスの原因の内訳は、「職場の人間関係」が一番多く、「仕事の質」「仕事の量」「仕事
への適性」など仕事に関連することが続きます。
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メンタル不調に対し、医師に依存するのが最終的には適切ではありますが、企業としては根本
的な解決のため、職場のマネジメントを改善することが非常に重要です。
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メンタル不調の兆候

「見て見ぬふり」

自己解決

職場のマネジメント

医師に依存

• 周囲が何の対応も
施さない

• メンタル不調に対
し、自己流の解釈
を行い、自分で対
応

• 上司や同僚が普段
との違いを察知し、
部下にあった対応
を行う

• 医師の診断を受け
て、医療的な解決
を行う

• メンタル不調者を
放置することにな
り、症状を悪化さ
せる。

• 誤った解釈をして
いる場合、不適切
な処置により、悪
化させる危険性が
ある。

• 職場環境を改善す
ることで、職場に
おける問題発生の
根本的な原因の除
去につながる。

• 薬の処方を含め、
根本解決につなが
るが、企業の怠慢
にもつながる。

企業に置いては、
職場のマネジメント

が最も重要



メンタル不調者に対し、職場と医療機関が相互に連携をとりながら対応するモデルを構築する
ことが大切です。
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メンタル
不調者

医療機関 職場

• 健康回復努力
• 治療専念
• 勤労意欲の回復
• 社会人としてのモラルの確立

• 雇用の確保
• 職権乱用の防止
• 健康・安全配慮
• ケアの実施

• 指導内容の遵守
• 責任転嫁の防止
• 産業医など相談相手への不利益な
取り扱いの禁止

• 適正な診断
• 検査や治療法の説明
• 療養の提供
• 復職支援サービスの
充実

• 病状の説明
• 診断書・意見書の発行
• メンタルヘルスに関する教育

• 早期治療
• 療養上の注意事
項の遵守



普段から社員の様子を観察することを前提とし、可能な限り職場にて対処できるようなプロセ
スを構築し、対処しきれない場合に医師に相談するようにします。
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メンタル不調
の兆候

生命や健康に
影響が及ぶ

可能性

仕事の
パフォーマンス
の低下が急激

職場環境の改善
（マネジメント

手法見直し）

仕事以外の悩み
を聞く

医師に相談

Yes No No

No

Yes Yes

対処法の概要判断の視点

原因が不明
で対処しき
れない場合

職
場
で
の
対
応
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IntoOne ストレス分析

ストレス分析を行うことで客観的な分析結果に基づいてマネジメントに関するアドバイスをす
る一方で、コールセンターを設置し、メンタル不調者のサポートを行っています。
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適性診断適性診断適性診断
適性診断適性診断ストレス

分析結果

IntoOne コールセンター

窓口 栄養士 看護師

上司

メンタル
不調者

病院

医者

部下のマネジ
メント上のポ
イントをアド
バイス

アドバイス
に従ったマ
ネジメント

相談

医療機関の
紹介等

診断

相談

診断結果の
フィードバック

メンタル不調者への紹介



弊社適性診断を受検していただくことで、受検者のストレス状況の分析を客観的数値に基づい
て行うことができます。
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風間 和則 N大阪茨木店 営業(エリア)   １年未満 男 73 D とても弱い 震度2 36

塙 太郎 S岐阜店 営業(総合)   １年未満 男 64 D とても弱い 震度1 33

山田 俊介 S日進店 店長 　４〜　５年 男 33 D とても弱い 震度1 42

鈴木 次郎 N天白店 営業(総合)   １年未満 男 64 D とても弱い 震度1 52

東上 厚志 N春日井店 店長 　４〜　５年 男 58 D とても弱い 震度1 61

石田 悟 S岐阜店 店長 　４〜　５年 男 86 D 弱い 震度2 61

佐野 啓二 S岡崎店 営業(総合) 　１〜　３年 男 57 D 弱い 震度1 33

磯? 茂幸 N春日井店 営業新卒(エリア)  １年未満 男 62 D 弱い 震度1 69

木枝 友成 S天白店 営業(総合) 　１〜　３年 男 80 D やや弱い 震度1 30

石田 孝史 N大阪茨木店 営業(総合) 　１〜　３年 男 61 D やや弱い 震度1 47

渡邊 諒一 N春日井店 営業(エリア)   １年未満 男 92 C 普通 震度1 61

荻野 卓哉 N中川店 チーフ(総合) 　１〜　３年 男 43 C 普通 震度1 61

本田 純 S春日井店 メカニック新卒   １年未満 男 64 B とても弱い ◎ 42

大井 潤 N大阪茨木店 店長 　６〜１０年 男 57 B とても弱い ◎ 47

藤田 直樹 第1事業部 エリアマネジャー 　４〜　５年 男 85 B とても弱い ◎ 50

内田 卓 N中川店 営業(総合) 　１〜　３年 男 53 B とても弱い ◎ 50

黒崎 厚 S日進店 営業新卒(総合)   １年未満 男 37 B とても弱い ◎ 50

鈴木 章裕 第2事業部 エリアマネジャー 　６〜１０年 男 18 B とても弱い ◎ 52

清水 五郎 N岡崎店 営業新卒(エリア)  １年未満 男 51 B 弱い ◎ 30

大澤 晃 N中川店 営業(総合) 　１〜　３年 男 42 B 弱い ◎ 39

中谷 勝則 S春日井店 チーフ(エリア) 　６〜１０年 男 23 B 弱い ◎ 39

西村 真一 A-?店 営業(総合)   １年未満 男 81 B 弱い ◎ 44

三田 太郎 A-?店 営業(総合) 　１〜　３年 男 75 B 弱い ◎ 47

藤田 正樹 A-?店 営業(総合)   １年未満 男 55 B 弱い ◎ 47

小野 啓二 N大阪茨木店 営業(エリア) 　１〜　３年 男 17 B 弱い ◎ 50

伊藤 寛 S岡崎店 店長 　４〜　５年 男 66 B 弱い ◎ 52

高倉 弘樹 N天白店 営業(エリア) 　１〜　３年 男 12 B 弱い ◎ 54

高橋 新太郎 S天白店 チーフ(総合) 　１〜　３年 男 90 B 弱い ◎ 54

永野 隆三 N岐阜店 営業新卒(総合)   １年未満 男 91 B 弱い ◎ 57

小森 史明 A-?店 営業(総合) 　１〜　３年 男 76 B 弱い ◎ 57

井田 昭人 N大阪茨木店 営業(総合)   １年未満 男 100 B 弱い ◎ 69

織田 亮 S岐阜店 営業新卒(総合)   １年未満 男 81 B 弱い ◎ 72
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ストレス分析 ストレス分析一覧

• ストレス耐性、ストレス震度、勤
労意欲から総合判定を行う。

• 総合判定は、A～Eで判定され、D
／E判定の社員を対象に面談を行う。

• 個人個人に対して、ストレス分析を行い、
仕事の適性や働き方の特性などが整理され
ている。



ストレスは悪いものばかりではありません。ストレスを取り除くことではなく、ストレスとの
付き合い方を覚えることが何よりも大切です。
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ストレスは悪いものだから消し去るべき

うつ病の原因は、ストレスであり、身体の病気ではない

のんびりした田舎暮らしではストレスが少なく、大都会に多い

パーっと飲んで食べて歌うのは、効果的なストレス解消法

精神的に弱い人がストレスに弱い

全て誤解

“ストレスは人生のスパイスである“
by ハンス・セリエ（生理学者、カナダ）

適度なストレスは、エネルギーを生み出し、「勤労意欲」につながります。
目標に向かって努力する際の「ストレス」は人の成長にとって非常によいものであ
り、良質な「ストレス」となるように、コントロールすることが大切なのです。


